Program Podpora turistických informačních center v Moravskoslezském kraji v roce 2019 (RRC/02/2019)
vyhlašovatel – MSK
Cílem dotačního programu je podpořit Turistická informační centra v Moravskoslezském kraji (dále jen TIC v MSK) jako hlavní informační místa pro turisty v těchto aktivitách:

· řešení otázek webových stránek TIC, jejich jazykových mutací a dále aktualizace a šíření dat moderními technologiemi (hlavní cíl dotačního programu),

· rozvoj elektromobility a bezbariérového turismu formou vybudování sítě nabíjecích stanic pro elektrokola včetně elektrokol a stojanů na tato kola,

· tvorba a aktualizace regionálních databází cestovního ruchu, šíření jednotných, komplexních a kvalitních informací o turistickém potenciálu kraje,

· zkvalitňování poskytovaných služeb turistickými informačními centry.

Důvodem poskytování dotací je podpora standardizace, zkvalitňování a rozšiřování informačních služeb v oblasti cestovního ruchu v kraji a zahájení zajišťování systematické součinnosti a spolupráce TIC na marketingových aktivitách kraje.
Vymezení příjemců dotace:

· příjemcem podpory jsou certifikovaná turistická informační centra (dále jen TIC) na území Moravskoslezského kraje 
· právní formy: právnické osoby, fyzické osoby. 
Kritéria, která musí TIC pro udělení dotace splnit:

· poskytování informací o cestovním ruchu je převažující náplní TIC,

· TIC je připojeno k internetové síti,

· TIC má nezbytné technické vybavení (telefonní linka, počítač s tiskárnou, kopírka, event. fax), e-mail, webové stránky vlastní nebo implementované do stránek zřizovatele,

· TIC je otevřeno veřejnosti celoročně, min. 5 dní v týdnu, min. 30 hodin týdně, v sezóně po dobu min. 4 měsíců (zvolí si TIC samo) otevřeno min. 1 den o víkendu v rozsahu min. 6 hodin,

· TIC shromažďuje informace z oblasti cestovního ruchu, vede databázi, kterou průběžně aktualizuje. 

· zaměstnanec TIC je schopen poskytnout informace alespoň v jednom světovém jazyce. TIC, které má 3 a více pracovníků (zaměstnanců nebo brigádníků), musí poskytnout informace minimálně ve 2 různých světových jazycích,

· TIC vede denní statistiku návštěvnosti (počet návštěvníků),

· pokud název TIC neobsahuje slovo "turistické", musí být na viditelném místě (nejlépe na dveřích nebo na výloze) uveden nápis "Turistické informační centrum". Rozlišují se tím TIC od informačních center obcí a měst ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., ekologických aktivit, dopravních podniků apod. (doloží fotografií),

· je řádně označeno logotypem (zelené "I") - doloží fotografií vchodu do TIC s označením,

· jsou-li webové stránky TIC implementovány do stránek zřizovatele, musí být na homepage stránek zřizovatele řádně a zřetelně umístěn logotyp - zelené "I", který umožňuje prolink na turistické informace daného regionu na stránkách TIC.

· TIC doloží spolu s žádostí o dotaci také osvědčení o certifikaci jednotné klasifikace TIC ČR vydané agenturami CzechTourism a A.T.I.C. ČR pro rok 2019 nebo kopii žádosti o udělení certifikace jednotné klasifikace TIC ČR pro rok 2019, pokud certifikát pro tento rok nevlastní. Prostá kopie certifikátu "Jednotné klasifikace TIC ČR" pro rok 2019 bude součástí závěrečného vyúčtování dotace.
Výše dotace:
Minimální výše dotace je 30 000,-.
Maximální výše dotace je 120 000,-.
Dotace je max. 80%.

Projekt žadatele bude spočívat v realizaci některých následujících činností:

a) Webové stránky TIC a činnosti s tím související: (povinně)
- Aktualizace vlastních webových stránek a vytváření jejich jazykových mutací. Stránky budou obsahovat nejvýznamnější přírodní a kulturní památky daného regionu s odkazem na aktuální kulturní dění v kraji (kalendář akcí), nabídku ubytovacích a po-případě též stravovacích zařízení pro turisty; důraz bude kladen na přehlednost těchto stránek jak pro tuzemské, tak pro zahraniční klienty. Anglická a polská jazyková mutace je povinná. Další jazykové mutace, které nejsou povinné, mohou být financovány z dotace pouze za podmínky, že byly vytvořeny obě výše uvedené mutace.

- Aktualizace webových stránek TIC implementovaných do stránek zřizovatele - na homepage stránek zřizovatele musí být řádně a zřetelně umístěn logotyp - zelené "I", který umožňuje prolink na turistické informace daného regionu na stránkách TIC. Stránky TIC budou obsahovat nejvýznamnější přírodní a kulturní památky daného regionu s odkazem na aktuální kulturní dění v kraji (kalendář akcí), nabídku ubytovacích a po-případě též stravovacích zařízení pro turisty; důraz bude kladen na přehlednost těchto stránek jak pro tuzemské, tak pro zahraniční klienty. Anglická a polská jazyková mutace je povinná. Další jazykové mutace, které nejsou povinné, mohou být financovány z dotace pouze za podmínky, že byly vytvořeny obě výše uvedené mutace.

- Zřízení vlastních webových stránek a jejich aktualizace tak, aby splňovaly požadavky dle bodu i. (včetně jazykových mutací).
b) Činnosti vztahující se k tvorbě a aktualizaci regionálních databází cestovního ruchu na stránkách destinačního managementu Moravskoslezského kraje: (povinné)
doplňování seznamu minimálně 3 kulturně-společenských akcí1, významných sportovních akcí2 nebo novinek3 cestovního ruchu aj. akcí souvisejících s cestovním ruchem konaných v  následujícím měsíci v oblasti územní působnosti TIC, a to podle struktury informací, která je uvedena v příloze č. 9 podmínek dotačního programu. Tyto činnosti bude žadatel provádět povinně 1× měsíčně, a to ke každému 20. dni v měsíci. Vyplněný seznam bude zasílán e-mailem kontaktní osobě zodpovědné za dotační program a v kopii také na e-mail tic@mstourism.cz. V předmětu tohoto e-mailu je potřeba uvést "akce a novinky X/Y", kde X je číslo měsíce konání akcí a Y příslušný rok (např. akce a novinky 03/2019). Součástí této zásilky budou také fotografie4, letáky, plakáty, případně další materiály v elektronické podobě, pokud k daným akcím nebo novinkám existují. Náklady spojené s těmito činnostmi mohou být mezi uznatelné náklady projektu zařazeny jen tehdy, splňují-li webové stránky TIC všechny požadavky dle písm. a) bodu i. nebo ii., popř. je v rámci realizace projektu splní.
c)Činnosti vztahující se k podpoře elektromobility a bezbariérového turismu: (dobrovolné)
pořízení nabíjecí stanice pro elektrokola, stojanů na elektrokola, nabíjecích kabelů a konektorů a dalšího vybavení souvisejícího s provozováním elektrokol (např. sada nářadí pro servis kola, zámky k uzamčení kola během nabíjení, lepení, ošetřující přípravky a maziva, ochranné přilby a chrániče aj. povinné vybavení dle bezpečnosti v rámci pravidel silničního provozu), pořízení elektrokol.

d)Ostatní činnosti: (pouze pokud splní bod a) a b))
- podpora multimediálních produktů a moderních technologií v oblasti cestovního ruchu vztahujících se k dané turistické oblasti, např. mobilní průvodce (vč. jazykových mutací), navigační systémy (pravidelná terénní aktualizace informací pro databázi TIC, GPS), tvorba responzivního webu aj.,

- vzdělávání zaměstnanců TIC - školení v oblasti práce s PC v kategoriích programů využívaných pro cestovní ruch, jazykové kurzy, marketingové kurzy a kurzy bez-bariérového cestovního ruchu, konference a vzdělávací semináře apod.,

- propagační materiály tištěné i elektronické (tištěné letáky, brožury, mapy, monitory, prezentační spoty, virtuální prohlídky, fotobanky, reklamní bannery vč. světelného označení zeleného "I", roll-upy, apod.),

- úhrada ročního poplatku za certifikaci jednotné klasifikace TIC ČR vydané agenturami CzechTourism a A.T.I.C. ČR pro rok 2019,

- zařízení TIC: IT technika (PC, tiskárny, scannery, kopírovací zařízení, čtecí zařízení, externí disky a karty, hardware a software pro tvorbu grafiky, databází firem, vstupenkového a rezervačního systému, zařízení Wi-Fi), kancelářské zařízení (faxy, laminátory, řezačky apod.), kancelářský nábytek a vybavení(židle, stoly, stojany na propagační materiály, vitríny apod.); elektronika (TV, monitory, fotoaparáty a kamery vč. vybavení - objektivy, stativy apod.), vybavení pro návštěvníky TIC (kola, koloběžky, stojany na kola a koloběžky, bezbariérové plošiny apod.), informační a navigační systémy (infocedule, tabule).

Termín realizace projektu
1.1.2019-31.10.2019 
Termín pro podání žádosti o dotaci

2.1.2019-15.1.2019
