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l.
Uvodni ustanoveni

Zapojeni Sirokého okruhu osob a trvaly informacni proces je zakladni podminkou planovani
socialnich sluzeb a je jednim z principd metody komunitniho planovani. Cilem zapojovani je zaclenit
pokud mozZno co nejvice aktivnich zajemcu, klicovych osob, potencidlnich uZivatel( sluzeb a ostatni
Sirokou verejnost v kazdém mistnim spolecenstvi. Informovanost, zapojeni vefejnosti a transparentni
proces pak zajistuje verejnou kontrolu a prirozenou cestu k podpore oblan(l a zastupiteld pro
jednotliva rozhodnuti.

Clenové pracovnich skupin SPRSS se pfi vytvoreni SWOT analyzy souc¢asného stavu zapojovani

verejnosti do procesu KP dohodli na nasledujicich formach a ndstrojich pro informovani a zapojovani
mistni vefejnosti do procesu Komunitniho planovani rozvoje socidlnich sluzeb Albrechticka.

Prehled forem zapojovani/uéasti vefejnosti

= Zajisténi pristupu verejnosti k informacim:

Veskeré materidly a informace, vzes|é z procesu SPRSS, jsou verejné, komukoli dostupné a jsou na
vyzadani poskytnuty kazdému ve formé pozadované Zadatelem. Jedna se o:

Zdkladni dokumenty, zdpisy z jedndni, zdpisy z pracovnich skupin a ridici skupiny, stfednédoby pldn
rozvoje socidlnich sluzeb, vystupy z dotaznikovych Setreni, pfipominky verejnosti + letdky
s informacemi jednotlivych socidlnich sluZeb.

= Aktivni informovani obéanu:

Zajisténi aktivniho informovani a nasledné i zdjem a ucast verejnosti je v odpovédnosti garanta
procesu komunitniho planovani, koordinatora a clenti pracovnich skupin. V dlleZitych obdobich
procesu a pfi feSeni klicovych otdzek je nutné pfipravit a rozsitit informace tak, aby vedly k maximalni
mozZné podpore verejnosti. Tyto informace by mély byt vzdy pravdivé, vyvazené a komplexni a svou
délkou, obsahem i formou by mély odpovidat tcelu zapojeni verejnosti.

Koordindtor KP a clenové pracovnich skupin pravidelné informuji o socidlnich sluZbdch prioritné
prostrednictvim obecnich zpravodajii, webovych strdnek obci, leték( sluZzeb na obecnich uradech,
v ordinacich Iékart, na obecnich vyvéskdch, v domech s pecovatelskou sluzbou a jinych vhodnych
mistech,

Zdstupci poskytovatel(i v pracovnich skupindch jsou zodpovédni za véasné informovdni koordindtora
ohledné podstatnych zmén v ramci poskytovanych socidlnich sluZeb. Koordindtor je odpovédny za
aktualizaci téchto zmén predevsim na webovych strankdch obci, ve zpravodaji, prip. kabelové televizi,
v katalogu poskytovatelt socidlnich sluZeb a ve stfednédobém pldanu.

Formy informovdni viz bod IlI.



= Spoluticast verejnosti na procesu planovani:

Verejnost se zapojuje do pro procesu planovani nejen ucasti na pracovnich skupinach, které jsou
oteviené a verejnosti pristupné a v kazdé z nich je jeden oficidlni ¢len za verejnost, ale je vhodné ji
zapojit i do dil¢ich aktivit, napf. ve skupinach pfipravujicich /organizujicich dny socialnich sluzeb,
jarmarky, spolecenské akce, prednasky aj. Aktualizace a zmény stfrednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZeb je rovnéz vhodné podpofit vefejnou diskuzi a tuto avizovat vhodnymi zplsoby v dostatecném
predstihu.

.
Piehled forem informovani vefejnosti

Clenové pracovnich skupin uvedli vramci SWOT analyzy soucasného stavu zapojovani
verejnosti do procesu KP nasledujici formy informovani vefejnosti o socidlnich sluzbach. Kazda obec
vyuziva vybrané formy dle svych dispozic a kazdé z nich priklada prioritu dle svého uvazeni.

Doporucuje se vyuzivat vSechny uvedené formy dle lokdlnich moznosti tak, aby byly maximdiné
efektivni:

=  Webové stranky obci;

= [nformacni tabule a vyvésky;

=  Kabelova televize x rozhlas;

= Efektivni informovanost vedeni a zastupitelstev obci;
= Zpravodaje obci;

= Ordinace lékafli v obcich;

= Katalog poskytovatelti socialnich sluzeb;
= Letaky poskytovateli socialnich sluzeb;
= Regiondlni média;

=  Dny socidlnich sluzeb;

= Jarmarky poradané obcemi;

= Setkani senior( obce;

=  Dotaznikova Setfeni;

V.

Zaveérecna ustanoveni

Tato metodika mGzZe byt ménéna RS vzestupné gislovanymi dodatky.

Metodika je uloZena v dokumentech SPRSS Mé&U Mésto Albrechtice a na webovych strankach pod
zalozkou ,Komunitni planovani socialnich sluzeb — Komunitni planovani na Albrechticku — Metodiky
SPRSS*

Metodika nabyva u€innosti dne 22.1.2016



